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इसमें RBI सककु लर नबंर 2012-13/416/DNBS का सदंर् ु है। सी.सी.  पीडी सखं्या 320/03.10.01/2012-13 

ददनांक 18 फरवरी, 2013 और आरबीआई के हाल ही के सककु लर RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 ददनांक 18 अगस्त, 2023 क्िसमें र्ारतीय ररिव ुबैंक (आरबीआई) 

ने इस ेलाग ूकरने के ललए एनबीएफसी के ललए फेयर प्रकै्टिस कोड पर ददशाननदेशों में बदलाव ककया है। 
 

फेयर प्रकै्टिस कोड (एफपीसी), िैसा कक नीिे बताया गया है, उपरोटत आरबीआई सककु लर में ननदहत एनबीएफसी 
के ललए फेयर प्रकै्टिस कोड पर इन ददशाननदेशों के अनकरूप है। यह कंपनी के ललए ग्राहकों के साथ व्यवहार करत े

समय पालन करने के ललए न्यनूतम फेयर प्रकै्टिस स्‍िैंडड ु ननर्ाुररत करता है। यह ग्राहकों को िानकारी प्रदान 

करता है और बताता है कक कंपनी से ददन- प्रनतददन के आर्ार पर उनस ेकैस ेननपिन ेकी अपेक्षा की िाती है। 
 

यह नीनत सर्ी ग्राहकों पर लाग ू होती है, क्िनमें सोशल/ककसी अन्य मीडडया पर पोस्ि की गई कोई 

लशकायत/पछूताछ वाले ग्राहक र्ी शालमल हैं और हम सर्ी ग्राहकों को आवश्यकतानकसार नीिे ददए गए प्लेिफ़ॉम ु

तक पहकंिने के ललए प्रोत्सादहत करत ेहैं। कंपनी सर्ी कंज्‍यमूस ुके लार् के ललए सर्ी कायाुलयों और ग्राहक सेवा 
कें द्रों के साथ-साथ अपनी वेबसाइि पर एफपीसी को प्रमकखता से प्रदलशतु करेगी और इसका शत – प्रनतशत पालन 

करेगी। 
कोड का उद्िेश्‍य 

 

इस कोड को नीिे ददए गए उद्देश्य से ववकलसत ककया गया है: 

 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करत ेसमय उचित आिरण सकननक्श्ित करना 
 

• अचर्क पारदलशतुा ग्राहकों को प्रोडट‍ि की बेहतर समझ रखन ेऔर िानकारीर्रे ननणयु लेने में सक्षम 

बनाती है 

 

कंपनी में ग्राहकों का ववश्वास बढाना 
  

लोन के शलए आवेिन और उनकी प्रोसेशस‍ंग  

● कंपनी कंज्‍यमूर ड्यरेूबल लोन, लोन अगेंस्‍ि लसटयोररिीि, बबल /छूि िालान , वककिं ग कैवपिल लोन, िम ु

लोन, लीि रेंिल डडस्‍काउंदिगं, खरीददारी आदद को लमलाकर ववलर्न्‍न फाईनेंलशयल प्रोडट‍्स प्रदान 

करती है। हालााँकक नीिे ददया गया ट‍ल़ॉि केवल ररिेल लोन के सबंरं् में ही लाग ूहोगा िैस ेकक पसनुल 

लोन, कंज्‍यमूर ड्यरेूबल लोन आदद, क्िसमें उर्ारकताु एक व्यक्टत होता है और क्िसे मध्यम - बडे
िो होगी आवश्यकता की सहायता में तकलना की ग्राहकों क़ॉपोरेि फाईनेंलशयल माकेि बबिनेस से अच्छी 

तरह वाककफ और सकसक्ज्ित हैं। 
 

● इनमें से प्रत्येक प्रोडट‍ि के ललए स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड के 'आवेदन पत्र / उचित
दस्तावेि' में सर्ी आवश्यक िानकारी शालमल होगी िो उर्ारकता ुके दहत को प्रर्ाववत करेगी, साथ ही 
उन सर्ी दस्तावेिों का वववरण र्ी शालमल होगा िो उर्ारकता ुके द्वारा िमा करना िरूरी हैं। 
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● स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड उर्ारकताु को अन्य ऩॉन- बैंककंग फाईनेंस कंपननयों 
)एनबीएफसी (समान गए ककए पेश द्वारा ननयमों और शतों के साथ साथकु तकलना करने और एक 

िानकारीर्रे ननणयु लेने में सकववर्ा प्रदान करने के ललए आवश्यक िानकारी प्रदान करेगा। 

 

● स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड के पास अपने उर्ारकताओुं को आवदेन पत्र की प्राक्प्त 

के ललए रसीद देने की एक व्यवस्था है। स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड सर्ी 
आवश्यक िानकारी प्राप्त होने की तारीख से उचित समय के र्ीतर उर्ारकताु को अपने ननणयु के बारे 
में सचूित करेगा। 
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 लोन का अप्रेज़ल और ननयम/ ितें  
  

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुसे प्राइवेि लललमिेड उर्ारकता ुको मिंूरी पत्र के माध्यम से या अन्यथा ललखखत रूप 

में, स्वीकृत के्रडडि लललमि की रालश, ब्याि दर, देर से र्कगतान के कारण ककसी र्ी पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) 

या ककसी अन्य शकल्क सदहत सर्ी ननयमों और शतों के साथ सचूित करेगा। 
  

इन ननयमों और शतों के प्रनत उर्ारकताु की स्वीकृनत को स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुसे प्राइवेि लललमिेड द्वारा 
ररक़ॉड ुमें रखा िाएगा। 
  

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड लोन की मिंूरी/ र्कगतान करने के समय उर्ारकताु को लोन 

एग्रीमेंि की एक क़ॉपी (प्रनत) प्रस्तकत करेगा। 
  

लोन अकाउंट में पीनल िार्जसे (िंडात्मक िलु्क) 

a)  उर्ारकताु द्वारा लोन क़ॉन्‍रैट‍ि के महत्वपणू ु ननयमों और शतों का पालन न करने पर िकमाुना, यदद 

लगाया िाता है, तो उस े ' पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क)' के रूप में माना िाएगा और ' पीनल इंरेस्‍ि 

(दंडात्मक ब्‍याि) ' के रूप में नहीं लगाया िाएगा िो कक एडवांस (अचग्रम र्कगतान) पर ब्‍याि दर में िोडा 
िाता है। पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) का कोई पूिंीकरण नहीं होगा यानी कक ऐसे िािेस/ शकल्कों पर 
कोई अनतररटत ब्याि की गणना नहीं की िाएगी। हालााँकक, इससे लोन अकाउंि में कंपाउंडडगं ऑफ 

इंस्‍रेस्‍ि की सामान्य प्रकक्रयाएाँ प्रर्ाववत नहीं होंगी। 

b) कंपनी ब्याि दर में कोई अनतररटत कंपोनेंि शालमल नहीं करेगी और इसका शत- प्रनतशत पालन 

सकननक्श्ित करेगी। 
c) कंपनी पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) या लोन इसी तरह के िािेस/ शकल्क, िाहे उस ेककसी र्ी नाम से 

िाना िाए, पर बोड ुके द्वारा स्‍वीकृत नीनत बनाएगी। 
d) पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) की मात्रा उचित होगी और ककसी ववशषे लोन/ प्रोडट‍ि कैिेगरी के अदंर 

र्ेदर्ाव ककए बबना लोन क़ॉन्‍रैट‍ि के महत्वपणू ुननयमों और शतों का पालन न करने के अनकआर होगी। 
e) पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) की मात्रा और कारण को कंपनी द्वारा ग्राहकों को लोन एग्रीमेंि और 

सबसे महत्वपणू ु ननयमों और शतों के साथ -और दरों ब्याि साथ सववसु िािेस के तहत कंपनी की 
वेबसाइि पर प्रदलशतु करने के ललए स्पष्ि रूप से बताया िाएगा। 

f) िब र्ी लोन के महत्वपणू ुननयमों और शतों का पालन न करने के ललए उर्ारकताओुं को ररमाइंडस ुर्ेि े

िात ेहैं, तो लाग ूहोने वाले पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) के बारे में सचूित ककया िाएगा। इसके अलावा, 
पीनल िािेस (दंडात्मक शकल्क) लगाने का कोई र्ी उदाहरण और उसका कारण र्ी सचूित ककया िाएगा। 

 

लोन का भगुतान क्र्जसमें ननयम व ितों में बिलाव िाशमल है 

● स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड अपने उर्ारकताओुं को लोन के ननयमों और शतों में 
ककसी र्ी बदलाव की सिूना देगा, क्िसमें ब्याि दर, सववसु िािेस आदद में बदलाव शालमल हैं। स्नपैलमिं 

फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइविे लललमिेड यह र्ी सकननक्श्ित करेगा कक ब्याि दरों और सववसु िािेस के 

बदलाव केवल र्ावी प्रर्ाव से लाग ूहोत ेहैं। 
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● लोन एग्रीमेंि के सबंरं् में र्कगतान या प्रदशनु को वापस लेने /सबंचंर्त ननणयु का करने तिे लोन एग्रीमेंि 

के अनकरूप होगा। 
● स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड अपने उर्ारकताु की सर्ी लसटयोररिीि को ऐसे 

उर्ारकता ुद्वारा सर्ी बकाया रालश के अदायगी पर ही िारी करेगा, या केवल उर्ारकताु की ली गई 

लललमि की बकाया रालश की वसलूी पर, ककसी र्ी वरै् अचर्कार या ककसी अन्य दाव े के ललए ललयन/ 

ग्रहणाचर्कार के अर्ीन होगा िो स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड का अपने किदुार के 

खखलाफ हो सकता है। यदद सेि -है िाना ककया प्रयोग का अचर्कार ऐसे के ऑफ , तो उर्ारकताु को बाकी के 

दावों और शतों के बारे में परेू वववरण के साथ नोदिस ददया िाएगा, क्िसके तहत स्नपैलमिं फाइनेंलशयल 

सववसुेस प्राइवेि लललमिेड उपयकट‍त दाव ेके ननपिारे या उर्ारकताु द्वारा र्कगतान करने तक लसटयोररिीि 

को अपने पास रखन ेका हकदार होगा । औपिाररकताएं परूी होने के 15  शतों उटत र्ीतर के ददवसों कायु
को ग्राहक पर करने परूा को नौ ऑब्‍िटे‍शन सिीकफकेि िारी ककया िाएगा। 

 

सामान्‍य  

● स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड सबंचंर्त लोन एग्रीमेंि के ननयमों और शतों में प्रदान 

ककए गए उद्देश्यों को छोडकर अपने उर्ारकताुओं के मामलों में हस्तक्षेप करने से परहेि करेगा ) तक िब
िानकारी नई कक , उर्ारकता ुद्वारा पहल ेप्रकि नहीं की गई हो, िो स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस 

प्राइवेि लललमिेड के ध्यान में आ सकती है (।  

● उर्ारकताु से बारोवर अकाउंि के रांसफर के ललए ररट‍वेस्‍ि प्राप्त होने के मामल ेमें, सहमनत या अन्यथा 
यानी स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड की आपवि, यदद कोई हो, उर्ारकताु की ररट‍वसे्‍ि 

की प्राक्प्त की तारीख से 21 िाएगा। ककया सचूित को उर्ारकताु र्ीतर के ददनों  ऐसा रांसफर लाग ूहोने 

वाले सर्ी काननूों के अनकसार क़ॉन्‍रैट‍ि की पारदशी शतों के अनकसार होगा। 
 

● अपने उर्ारकताु के बकाया की वसलूी के मामल ेमें, स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड 

अनकचित उत्पीडन का सहारा नहीं लेगा िैस ेकक उर्ारकताओुं को गलत समय पर लगातार परेशान करना, 
लोन/ बकाया की वसलूी के ललए बाहकबल का इस्‍तमेाल करना आदद। यह सकननक्श्ित करने के ललए रेननगं 

दी िाएगी कक ग्राहकों के साथ उचित तरीके से व्यवहार करने के ललए कमिुाररयों को पयाुप्त रूप से 

रेननगं दी गई है। 
 

• यदद‍उर्ार‍लेने‍वाला‍व्‍यक्टत‍कंपनी‍या‍ब्यरूो‍के‍साथ‍अपने‍अकाउंि‍को‍कैं सल/‍ ननरस्‍त‍या‍
ब्ल़ॉक‍या‍बदं‍करना‍िाहता‍है, तो‍उर्ार‍लेने‍वाला‍व्‍यक्टत‍स्नपैलमिं‍के‍कस्‍िमर‍सववसु‍सेंिर‍
के‍द्वारा‍या support@snapmintfin.com पर‍एक‍ईमेल‍र्ेिकर‍इसके‍ललए‍ररट‍वेस्‍ि/अनकरोर्‍
कर‍सकता‍है।‍उर्ार‍लेने‍वाले‍व्‍यक्टत‍के‍द्वारा‍पहले‍से‍ललया‍गया‍लोन‍(लोन्‍स)‍सकक्रय‍रहेगा‍
(रहेंगे)‍और‍उन्‍हें‍पहले‍स‍ेतय‍उसकी/उनकी‍सबंचंर्त‍कमलशयुल‍शतों‍के‍अनकसार‍िककाया‍िाना‍
िादहए।  

mailto:support@snapmintfin.com
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शिकायत ननवारण प्रणाली  
  

प्रनतस्‍पर्ाु के मौिदूा माहौल में, सवोत्‍तम कस्‍िमर सववसु बबिनेस की ननरंतर बढोत्‍तरी के ललए एक महत्वपणू ु

पहल ूहै। स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड में, कस्‍िमर सववसु और सतंकक्ष्ि हमारा मकख्य फोकस 

है। हमारा मानना है कक प्ऱॉप्‍ि और एफीलशयिं सववसु (शीघ्र और कक शल सेवा) प्रदान करना न केवल नए ग्राहकों को 
आकवषतु करने के ललए, बक्ल्क मौिूदा ग्राहकों को बनाए रखन ेके ललए र्ी आवश्यक है। स्नपैलमिं फाइनेंलशयल 

सववसुसे प्राइवेि लललमिेड ने कई पहल की हैं िो हमारे ग्राहकों को बेहतर अनकर्व प्रदान करने के उद्देश्य से बेहतर 
ग्राहक अनकर्व और एक कक शल लशकायत ननवारण प्रणाली प्रदान करने की ददशा की ओर अग्रसर हैं। 
  

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुसे प्राइवेि लललमिेड लशकायत ननवारण प्रणाली को अचर्क साथकु और प्रर्ावी बनाने 

के ललए, एक स्‍रट‍िड ुलसस्‍िम बनाया गया है। यह लसस्‍िम यह सकननक्श्ित करेगा कक मांगा गया ननवारण उचित 

और ननष्‍पक्ष है और ननयमों और शतों के ददए गए ढांिे के अदंर आता है। बोड ुऑफ डायरेट‍िस ुसमय-समय पर 
फेयर प्रकै्टिस कोड के पालन और लशकायत ननवारण प्रणाली की प्रर्ावशीलता की समीक्षा करेगा।  

a. ग्राहकों की शिकायतों/ समस्‍याओ ंको सभंालने के शलए मिीनरी 
िो ग्राहक फीडबकै देना िाहत ेहैं या अपनी लशकायत र्ेिना िाहत ेहैं, वे सोमवार से शननवार (राष्रीय अवकाश को 
छोडकर) सकबह 10:00 बि ेसे शाम 7:00 बि ेके बीि नीिे ददए गए िैनलों को इस्‍तमेाल कर सकत ेहैं। 

• +91-22-48931351 पर क़ॉल करें 

• हमें support@snapmintfin.com पर ईमेल करें 

• हमें नीिे ददए गए पत ेपर ललखें: 
  

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुसे प्राइवेि लललमिेड, ऑफिस नबंर 201, दसूरी मजंिल, C-व गं, नीलकंठ बबिनेस 

पाकक , व द्याव हार स्टेशन के पास, व द्याव हार (पजचिम), म बंई – 400086। 
 
 

यदद लशकायत का समार्ान ददए गए समय के र्ीतर नहीं होता है या यदद वह स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस 

प्राइवेि लललमिेड द्वारा प्रदान ककए गए समार्ान से सतंकष्ि नहीं है, तो ग्राहक लशकायत ननवारण अचर्कारी से 

सपंकु कर सकता है। लशकायत ननवारण अचर्कारी का नाम और सपंकु इस प्रकार है: 

  

श्री सररता व स्‍ट 

िेलीफोन. नबंर: +91-22-48931351 

 

ईमेल आईडी: grievance@snapmintfin.com 

 

यदद उपरोटत िैनलों के माध्यम से प्राप्त िवाब सतंोषिनक नहीं है, तो वे हमारे ग्रीवेंस ररड्रसेल सेल के प्रमकख श्री 
वववेक गाला को यहां पर ललख सकत ेहैं: vivek@snapmintfin.com 

  

हम इस िैनल के माध्यम से प्राप्त पत्रों/ ईमेल का 5 काय ुददवसों के र्ीतर िवाब देने का आश्वासन देत ेहैं। 
 

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
mailto:vivek@snapmintfin.com
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यदद लशकायत/ वववाद का समार्ान एक महीने की अवचर् के र्ीतर नहीं ककया िाता है, तो ग्राहक आरबीआई के 

गरै-बैंककंग पयवुके्षण ववर्ाग के क्षते्रीय कायाुलय के प्रर्ारी अचर्कारी से अपील कर सकता है, क्िसके अचर्कार 
क्षेत्र में स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि का पिंीकृत कायाुलय आता है। डीएनबीएस का वववरण नीिे ददया 
गया है: 

उप. महाप्रबरं्क, गरै-बैंककंग पयवुेक्षण ववर्ाग कें द्र I, वल्ड ुरेड सेंिर, मकबंई-400005 

 

b. प्रिशिित की र्जाने वाली अननवायि आवश्‍यकताएं 

 

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड के पास हमारे सर्ी कायाुलयों और कस्‍िमर सववसु सेंिस ुमें 
ननम्नललखखत होंग:े 

• लशकायतें एव ंसकझाव प्राप्त करने की उचित व्यवस्था। 
 

• लशकायत ननवारण अचर्कारी का नाम, पता और सपंकु नबंर को प्रदलशतु ककया िाएगा। लशकायत 

ननवारण इकाई की प्रकक्रया ग्राहकों की सतंकक्ष्ि के ललए सर्ी लशकायतों के ट‍लोिर को सकननक्श्ित करेगी। 
 

वे यह सकननक्श्ित करेंग ेकक यदद उनके स्तर पर समार्ान करना सरं्व नहीं है तो लशकायत को उचित स्तर तक 

पहकंिाया िाए। हालााँकक हमारा अनंतम प्रयास यह सकननक्श्ित करना है कक हम ऐसी क्स्थनत में पहकाँि िाएाँ िहााँ हमारे 
ग्राहकों को प्रर्ावी समार्ान पाने के ललए वररष्ठ प्रबरं्न से लशकायत न करनी पड,े हमने लशकायत के कारण और 
पकनराववृि की रोकथाम के ललए इन लशकायतों को सरं्ालने, समझने के दृक्ष्िकोण से उनकी समीक्षा करने के ललए 

एक मिबतू प्रणाली स्थावपत की है।  
 

c. ननर्ािररत समय - सीम  

 

लशकायतें दि ुकरने के ललए, ग्राहक ऊपर बताए गए ककसी र्ी िैनल को इस्‍तमेाल कर सकत ेहैं (ग्राहकों की 
लशकायतों को सरं्ालने के ललए आंतररक मशीनरी पर बबदं क (ए) देखें)। यदद लशकायत ललखखत रूप में प्राप्त हकई है, 

तो स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड एक सप्ताह के र्ीतर प्राक्प्त की सिूना/ िवाब र्िेने का 
प्रयास करेगा। एक बार मामले की िांि हो िाने के बाद, स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड 

लशकायत प्राप्त होने पर एक महीने के र्ीतर या तो ग्राहक को अनंतम िवाब र्िेने या अचर्क समय मांगने की 
सिूना र्ेिने का प्रयास करता है। 
  

हमारी ओर से प्राप्त होने वाली लशकायतों को सही सदंर् ुमें देखा िाएगा और सर्ी सरं्ाववत दृक्ष्िकोणों से 

ववश्लेषण ककया िाएगा। 
  

ककसी र्ी मकद्दे पर स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड के रुख की िानकारी ग्राहकों को दी िाएगी। 
क्िन लशकायतों में शालमल मकद्दों की िांि के ललए कक छ समय की आवश्यकता होती है, उन्हें तकरंत स्वीकार ककया 
िाएगा। 
  

उपरोटत नीनत की समय-समय पर समीक्षा की िाएगी/ सशंोचर्त ककया िाएगा िब स्नपैलमिं फाइनेंलशयल 

सववसुेस प्राइवेि लललमिेड द्वारा ग्राहक की लशकायतों/ समस्‍याओं को सरं्ालने में कोई नया बदलाव शालमल 
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ककया िाएगा क्िसमें नए लशकायत िैनलों की शकरूआत शालमल है। 
  

अचर्क ब्‍यार्ज वसल ी का ननयम  

यह सकननक्श्ित करने के ललए कक ग्राहकों से लोन पर अचर्क ब्याि और फीस न ली िाए, स्नपैलमिं के बोड ु ने 

ब्याि दरें ननर्ारुरत करने के ललए एक नीनत अपनाई है। प्रोसेलसगं और अन्‍य िािेस (ब्याि दर की नीनत)। यह 

प़ॉललसी कंपनी की वेबसाइि snapmintfin.com पर उपलब्र् है। बोड ुआरओआई प़ॉललसी की समय-समय पर 
समीक्षा र्ी करता है। 
  

प़ॉललसी में ब्याि दरें, प्रोसेलसगं और अन्‍य िािेस ननर्ाुररत करने के ललए उचित आंतररक लसद्र्ांत और प्रकक्रयाए ं

शालमल हैं। कंपनी एक ब्याि दर म़ॉडल का इस्‍तमेाल करती है िो लोन और एडवांसेि के ललए लगाए िाने वाले 

ब्याि की दर ननर्ारुरत करने के ललए फंड की लागत, माक्िनु और ररस्‍क प्रीलमयम पर वविार करती है। ब्याि की 
दर काफी हद तक उर्ारकता ु के ररस्‍क प्रोफाइल पर ननर्रु करती है। ब्याि की दर सालाना ली िाएगी ताकक 

उर्ारकता ुको सिीक दरों के बारे में पता रहे िो खात ेसे ली िाएंगी। ननर्ाुररत र्कगतान की तारीख के बाद ललया 
गया कोई र्ी अचर्क ब्याि ग्राहक को वापस कर ददया िाएगा। कंपनी उर्ारकताु की अदायगी की क्षमता पर 
उचित काम करेगी और आरबीआई के केवाईसी ददशाननदेशों का पालन करेगी। 
 

अप्रत्याशित घटना 
  

स्नपैलमिं फाइनेंलशयल सववसुेस प्राइवेि लललमिेड द्वारा रेखांककत की और बताई गई ववलर्न्न प्रनतबद्र्ताए ं

सामान्य कामकाि के वातावरण के तहत लाग ूहोती हैं। अप्रत्यालशत घिना की क्स्थनत में, स्नपैलमिं फाइनेंलशयल 

सववसुेस प्राइवेि लललमिेड ग्राहकों और आम िनता की सपंणू ुसतंकक्ष्ि के ललए उचित फेयर प्रकै्टिस के तहत 

प्रनतबद्र्ताओं को परूा करने में सक्षम नहीं होगी। 
  

फेयर प्रकै्टटस कोड की समीक्षा  
  

कंपनी के बोड ुऑफ डायरेट‍िस ुके द्वारा फेयर प्रकै्टिस कोड की सालाना समीक्षा की िाएगी और आरबीआई के 

ननयमों, काननूों और प्रिललत बािार प्रथाओं में समय-समय पर सशंोर्न के अनकसार आवश्यकता पडने पर 
समीक्षा की िाएगी। 
 
 


